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Interessen oder Positionen?

In Konfliktsituationen bezieht sich die "Position" auf das, was eine Person sagt, dass sie will. lhr
"Interesse" hingegen bezieht sich auf den zugrundeliegenden Grund oder das Bediirfnis hinter dem,
was sie wollen. Eine effektive Konfliktlosungsstrategie besteht darin, die zugrunde liegenden
Interessen zu erkennen und zu bericksichtigen, anstatt sich ausschlielich auf die Positionen zu
konzentrieren.

Konflikt um Biiroflache:

Zwei Mitarbeiter streiten sich um die Nutzung eines bestimmten Biiros. Der eine Mitarbeiter mochte
das Biro, weil es groRer ist, wahrend der andere Mitarbeiter das Bliro mochte, weil es ndher am
Fenster liegt.

Was koénnten Positionen sein?

Was konnten Interesse sein?

Wie kdnnte eine Loésung aussehen?

Konflikt um Projektmanagement-Stil

Ein Teammitglied mochte ein agiles Projektmanagement, ein anderes Teammitglied bevorzugt ein
traditionelles Wasserfallmanagement.

Was koénnten Positionen sein?

Was konnten Interesse sein?

Wie kénnte eine Lésung aussehen?

Konflikt um die Arbeitszeit

Ein Mitarbeiter mochte von 7:00 bis 15:00 Uhr arbeiten, wahrend sein Vorgesetzter darauf besteht,
dass er die traditionellen Arbeitszeiten von 9:00 bis 17:00 Uhr einhilt.

Was koénnten Positionen sein?

Was kdnnten Interesse sein?

Wie kénnte eine Losung aussehen?



