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Zuhoren nach HATECO

Definition

Gesprdachspartnerinnen zu begleiten, tiefer in das Thema einzusteigen, ohne direktiv einzugreifen.
Dabei eigene Ideen und Wertungen beiseite stellen und durch spezifische Techniken aktiv den Rede-
und Gedankenfluss der Erzdhlerin fordern.

Ziel ist es, in die Welt anderer einzutreten, um Motive und Sichtweisen umfassend zu verstehen.
Zuhoren ist Motor fiir den Dialog, der dafiir sorgt, umfassendes Verstehen fiir andere Menschen,
deren Situation, Bediirfnisse und Probleme zu entwickeln. Beziehungen und beiderseitiges
Vertrauen werden vertieft, neue Sichtweisen und Ideen entstehen, eine positive und wertschatzende
Atmosphdare wird geschaffen.

Wirklich produktiv sind Menschen, die einerseits ergebnisorientiert handeln und andererseits in der
wertschatzenden Handhabe der zwischenmenschlichen Kommunikation den Schlissel zum
gemeinsamen Erfolg sehen.

Vielleicht haben Sie sich gefragt: Was bedeutet den Zuhorcode entschliisseln?

Wirksames Zuhoren ist der Schlissel fir viele Probleme der zwischenmenschlichen Kommunikation.
Viele Fehler in Unternehmen passieren, weil wir uns einfach nicht zuhéren, quer durch Ebenen und
Abteilungen. Kaum jemand wird dies bestreiten, doch finden sich flir unsere mangelnde Fahigkeit,
richtig zuzuhoren, kaum anwendbare Losungen. Wir wissen, dass wir uns besser zuhéren missen,
doch wir bewerkstelligen es nicht. Gutes Zuhéren scheint ein Mysterium, ein geheimer Code zu sein,
den nur wenige zu meistern wissen. Unter diesen Voraussetzungen wurde die Zuhdrakademie
gegriindet, die mit ihnen gemeinsam den mysteriosen Zuhorcode entschlisseln wird. Doch seien Sie
beruhigt! Es sind leicht lernbare und sofort umsetzbare Schritte, die uns zu mehr gegenseitigen
Verstandnis, weniger Missverstandnissen und mehr kommunikativer Nahe bringen.
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